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La guia de comunicacién del CECI presenta
directrices destinadas a garantizar la
coherencia, la claridad y la eficacia de las
comunicaciones del CECI.

La guia esta dirigida a empleada-o-s,
voluntaria-o-s, pasantes, contratada-o-s, y
consultores-as: es decir, a cualquier persona
que trabaja o comunica en nombre del CECI.

El objetivo de estas directrices es reforzar
nuestro mensaje y maximizar nuestro impacto
y posicionamiento ante nuestros publicos
meta.

Si tiene alguna pregunta sobre este guia,

pongase en contacto con: redaction@ceci.ca
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1. CECI

1.1 Visidon, mision y presentacion del CECI

Trabajamos por un futuro en el que las
mujeres y los jévenes alcancen una
prosperidad y un bienestar compartidos
y sostenibles, en comunidades
inclusivas, solidarias y pacificas.

Junto con nuestros socios, reforzamos
de manera sostenible las oportunidades
econdmicas de las mujeres y los jovenes
y promovemos el pleno ejercicio de los
derechos.

Lema

No existe un lema oficial, sino tres frases
que pueden utilizarse como introduccion
en presentaciones, pancartas o roll-ups:

Empoderar ala mujeres y alas
juventudes.

Apoyar comunidades.
Promover sistemas sostenibles.

El CECI es una organizacioén internacional que trabaja con sus socias y socios
por economias inclusivas y sostenibles, donde las mujeres y las personas
jovenes ejercen plenamente sus derechos y su liderazgo en términos de
oportunidades econdmicas, adaptacion al cambio climatico, educacion y salud.

Con mas de 65 aflos de experiencia y acciones realizadas en una treintena de
paises, el CECI co-crea con sus aliadas y aliados soluciones innovadoras e
inclusivas, arraigadas en las realidades locales, y trabaja en su ampliacién para
fortalecer una prosperidad compartida y sostenible.

También hay una versidn mas extensa disponible en nuestra pagina web:
ceci.org/es/el-ceci-en-breve

El CECI es una organizacion internacional que trabaja con sus socios para crear
oportunidades concretas para mujeres y jovenes.

Promovemos oportunidades econdmicas mas inclusivas y sostenibles,
especialmente en el ambito de la adaptacion al cambio climatico, y fomentamos
el pleno ejercicio de los derechos, en particular en educacion y salud sexual y
reproductiva.

Nuestros proyectos estan arraigados localmente, pero contribuyen a cambios
de mayor escala, incluso en las politicas publicas y los sistemas nacionales. 3
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1.2 Objetivos de comunicacion

Las comunicaciones del CECI respaldan la mision y las prioridades estratégicas de
la organizacion a través de los siguientes objetivos:

Posicionar al CECI como una organizacion internacional
experta, reconocida por su liderazgo en:

e La creacion de oportunidades econdémicas
sostenibles para las mujeres y los jovenes, con un
crecimiento empresarial inclusivo, soluciones

Aumentar la visibilidad del
CECl y sus iniciativas a través

climaticas y de biodiversidad, y un entorno o WRSE 28 WIPRSIELt 28 1 e
empresarial inclusivo y sostenible. mIaYQF presencia ante los
 El cumplimiento de los derechos de las mujeres y las publicos meta.

nifas, especialmente en materia de salud, educacion

y apoyo a los movimientos de defensa de los

derechos de las mujeres.

e La gobernanza inclusiva y la accién humanitaria, a

través de la participacién ciudadana, la cohesion

social, la accion colectiva y las acciones humanitarias. Garantizar la armonizacion de
nuestras comunicaciones en todas
nuestras oficinas y canales,
garantizando una imagen unificada,
de calidad y creible.

Fomentar una comprension clara y coherente
de nuestras acciones e impactos, a través de
mensajes accesibles y alineados.



1.3 Posicionamiento segun el publico meta: tono, mensajes, contenidos y canales.

La segmentacion de los publicos meta tiene como objetivo reforzar nuestro posicionamiento estratégico y maximizar
nuestra capacidad de captacion de fondos, especialmente en un contexto en el que la diversificacion de recursos es una

prioridad organizativa.

Cada grupo objetivo tiene expectativas especificas. Para responder de manera coherente y eficaz, definimos

para cada uno de ellos un tono adecuado, mensajes adaptados, formatos de contenido especificos y canales pertinentes para
suscitar interés, confianza y compromiso.

Publicos meta prioritarios

Los publicos prioritarios estan directamente relacionados con la obtencidn y diversificacion de recursos financieros. Son especialmente
importantes para nuestras comunicaciones internacionales y regionales, pero también deben ser prioritarios en las redes locales.

Tono

Publico meta
recomendado

Orientado a
resultados,
basado en
evidencia,
profesional,
estratégico,
ambicioso,
innovador.

Donantes
institucionales

Inspirador,
alineado con
valores, orientado
a resultados,
colaborativo y
estratégico.

Fundaciones

Ejemplo de mensaje clave

Alli donde trabaja el CECI, los mercados se vuelven
mas inclusivos. Se adoptan politicas publicas mas
favorables, y cada vez mas mujeres ocupan
posiciones de liderazgo, tanto en la economia
formal como en la informal.

El cambio sostenible se construye en conjunto.
Junto con las fundaciones y nuestras socia-o-s, el
CECI impulsa el liderazgo de mujeres y jovenes y
fortalece comunidades para construir sociedades
mas equitativas, resilientes e inclusivas.

Tipos de
contenidos

Informes, fichas de
impacto o
“2-pagers”

tematicos o por
proyecto, infografias
de resultados,
relatos de cambio,
datos de impacto,
paginas de
aterrizaje
adaptadas, etc.

Estudios de caso,
historias y datos de
impacto,
presentaciones
visuales, contenidos
de experticia.

Canales / tacticas

Reuniones
bilaterales, boletines
dirigidos,
presentaciones PPT,
eventos
especializados,
LinkedIn, correos
segmentados,
folletos, sitio web.

Reuniones
personalizadas,
eventos de alto
nivel, redes de

filantropia, LinkedIn.



Publicos secundarios

Publico meta Tono recomendado

Ejemplo de mensaje clave

Tipos de contenidos Canales / tacticas

Storytelling, datos de
abierto, factual,

Detras de cada proyecto del CECI hay
Publico general

. , Campanfas digitales,
impacto, capsulas de . e
. . . ., . . alianzas mediaticas,
emocional, accesible, mujeres, jovenes y comunidades que video, relatos de sitio web. redes
no mobilizado motivador; evitar construyen un futuro mas justo, cambio, articulos en socialles
términos técnicos. sostenible y solidario. medios, pagina de .
. patrocinadas.
aterrizaje adaptada.
- Detras de cada compromiso hay una . ~
Publico general . . . P . y' Relatos de cambio, Campanfas de
. historia de solidaridad, resiliencia y . e g
comprometido - - L . ., datos de impacto, movilizacion,
. movilizador, calido, cambio, liderada por mujeres y jovenes . ,
(incluyendo . . . . videos, articulos de eventos, redes
agradecido, inclusivo que transforman su realidad. .
personas . blog. sociales, correos e
e inspirador. .
donantesy infolettres
miembra-o-s) segmentadas.
Boletines, datos de
colaborativo, . . impacto, historias de .
. Co-creamos, junto con nuestras socia- . . Reuniones,
. profesional, . . . . éxito, folletos, .
Socia-o-s locales . 0-s, soluciones sostenibles e inclusivas plataformas multi-
. . complementario, . . documentos de
/ internacionales . impulsadas por el liderazgo local de .. . actores, grupos de
comprometido, . ., . posicionamiento, .
. , mujeres, jovenes y comunidades. . . trabajo.
innovador, integro. testimonios

colaborativos.
Publicos terciarios

Publico meta Tono recomendado

Ejemplo de mensaje clave

Tipos de contenidos Canales / tacticas

Personas

Su compromiso crea lazos de solidaridad
voluntarias

y hace avanzar soluciones sostenibles
lideradas por mujeres, jévenes y sus
comunidades.

motivador, valorador,

Testimonios, pddcasts,
inspirador.

Redes sociales, sitio
contenidos visuales.

web, boletines.
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Empleada-o-s

Comunidades con
las que
trabajamos
(especialmente
mujeres y
jovenes)

Prensa y medios
de comunicacion

Junta-o-s damos vida a un CECI

De manera general

A evitar

Paternalismo

Falta de
transparencia

SharePoint, sesiones

internacional, comprometido con la , . - .
. . . - . Guias, herramientas de bienvenida,
claro, informativo, igualdad, la sostenibilidad y la solidaridad. . .
. . , internas, comunicaciones
cohesionador. Nuestra fuerza: equipos con raices locales . .
, . formaciones. internas, correos,
que actuan con coherencia e impacto
i Teams, etc.
comun.
respetuoso, integro Sus saberes, iniciativas y experiencias Comunicacion de
P o gro, ) ' y p. Afiche, folletos, proximidad,
comprometido, estan en el centro de las soluciones que .
. . .. contenido encuentros
accesible, valorando co-construimos para un futuro mas justo, . . .
. . localizado. comunitarios, radios
los saberes locales. sostenible y solidario.
locales.
Con cerca de 30 proyectos activos en 20 . .
, . Comunicados, Relaciones con la
. . paises, el CECI implementa proyectos . .
profesional, conciso, . . . . datos de impacto, prensa, tribunas,
. sostenibles e inclusivos impulsados por , .
accesible, basado en . ., . articulos de fondo, contenido
mujeres, jovenes y sus comunidades, para . o
hechos. , . perfiles de amplificado,
enfrentar los desafios econdmicos, .
.. . proyectos. LinkedIn.
climaticos y sociales.
Ejemplo problematico Usar en su lugar ¢Por qué?
“Sabemos lo que es mejor Actuamos con las comunidades, apoyando sus Refuerza la co-construccién y la
para ella-o-s...” prioridades y saberes. reciprocidad.
N 420 productoras adoptaron practicas agricolas . .
Nuestros resultados .p . P b I 9 Da concrecion, credibiliza con
sostenibles y duplicaron sus rendimientos en menos . .
datos. Evita generalidades.

hablan por si solos...”
P de dos temporadas.



Junto a sus socia-o-s, el CECI co-crea soluciones

Vision “Gracias a nuestras . . . . . . “
. . . sostenibles e inclusivas, arraigadas en las realidades Evita el tono “experto
paternalista / acciones innovadoras, las y ., . " .
" e . locales. Esta colaboracion fortalece el poder de occidental” y valoriza el
Salvador los beneficiaria-o-s viven ., . ., , .
” S, accion de mujeres y jovenes que transforman su dia a liderazgo local.
blanco mejor... dia

Esta madre se unié a un grupo de mujeres
emprendedoras para garantizar la seguridad
alimentaria de su familia.

Centra la dignidad y la
capacidad de accion.

“Su hija tenia el estdmago

Miserabilismo hinchado por el hambre...”

Otras particularidades del vocabulario en el CECI:

Economia verde o economia resiliente Economia sostenible e inclusiva

Participantes, actora-e-s del cambio, poblaciones objetivo; o términos precisos: agricultora-e-s

Beneficiaria-o-s (evitar) de la region XX

Paises del Sur / del Norte Regiones de programacién. Mencionar los paises

Fortalecimiento de capacidades, Aprendizaje mutuo, intercambio de saberes, acompafiamiento, co-creacién de conocimientos,
empoderamiento poder de accidn, liderazgo, autonomia, transformacién

Ayuda humanitaria (evitar) Accion humanitaria

Sede del CECI (evitar) Oficina del CECI en Canad3, Oficina del CECI International



1.4 Ambitos de impacto y fundamentos

El CECI centra su accion en dos ambitos de impacto interrelacionados y en un fundamento.

El CECI colabora con sus socia-o0-s para construir economias
sostenibles e inclusivas, impulsadas por el liderazgo de las mujeres
y los jévenes. Nuestras acciones apoyan el crecimiento empresarial
y la creacioén de oportunidades econdmicas equitativas,
promoviendo la formacién, el emprendimiento y el acceso a una
financiacidn inclusiva. Apoyamos la implementacién de soluciones
climaticas y de biodiversidad que refuerzan

la resiliencia y la seguridad alimentaria, al tiempo que promueven
un entorno empresarial inclusivo y sostenible basado en la justicia
economica y la sostenibilidad medioambiental.

economias sostenibles e inclusivas,
adaptacion al cambio climatico, crecimiento empresarial inclusivo,
Soluciones basadas en la Naturaleza, biodiversidad, entorno
empresarial inclusivo y sostenible, justicia econémica y climatica,
prosperidad compartida.

Mas informacion

Fundamento: Gobernanza inclusiva y accion humanitaria

La gobernanza inclusiva y la acciéon humanitaria constituyen la
base transversal del enfoque del CECI. Su objetivo es crear las
condiciones para una estabilidad duradera, una paz inclusiva y una
resiliencia colectiva, esenciales para la transformacion de los
sistemas. El CECI apoya la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas de las instituciones, acompafiando procesos de
gobernanza basados en la transparencia, la justicia y la confianza
entre los diferentes actores.

El CECI trabaja por la plena realizacidn de los derechos de las
mujeres y las nifias, mediante un enfoque transformador de género e
interseccional. Nuestras acciones tienen como objetivo garantizar el
derecho a la salud y la integridad fisica, el derecho a la educacion y
la participacién, asi como apoyar los movimientos de defensa de los
derechos de las mujeres que transforman las normas sociales,
politicas y econdmicas. Al fortalecer la voz, el poder de accién y el
liderazgo de las mujeres y las nifias, el CECI contribuye a cambios
estructurales duraderos basados en la justicia, la igualdad y la
dignidad.

realizacion del derecho a la salud,
apoyo a los movimientos de defensa de los derechos de las
mujeres, realizacion del derecho a la educacion, cambios
sistémicos y sostenibles, poder de accidn, liderazgo.

Nuestras acciones refuerzan la cohesion social y el didlogo,
especialmente en contextos fragiles o de crisis, al tiempo que
apoyando respuestas humanitarias locales e integradas que favorecen
la resiliencia y la recuperacion sostenible de las comunidades.

Terminologia preferente: gobernanza inclusiva, acciéon humanitaria,
participacion ciudadana en la gobernanza inclusiva, rendicion de
cuentas, cohesion social, accién colectiva, resiliencia, paz, solidaridad.

Mas informacion


https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/Ceci/IgBIRDYIcK_JT7tBCp6E4JiCAQGyAv-kgvHPZeg5wi8C1jk?e=uKboVV
https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/Ceci/IgBIRDYIcK_JT7tBCp6E4JiCAQGyAv-kgvHPZeg5wi8C1jk?e=uKboVV
https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/Ceci/IgBIRDYIcK_JT7tBCp6E4JiCAQGyAv-kgvHPZeg5wi8C1jk?e=uKboVV

1.5 Destacar nuestro impacto

El CECI valora una comunicacion que muestre de manera concreta el alcance de sus acciones y la fuerza de sus alianzas.
Mas alla de los resultados especificos de cada proyecto, promovemos un enfoque sistémico en el que nuestras
intervenciones se convierten en palancas de cambio dentro de los ecosistemas politicos e institucionales. Esta perspectiva
permite poner en valor soluciones reproducibles, impulsadas por las comunidades y las organizaciones locales, con un
potencial real de ampliacion y escalamiento.

Se trata de una dimension esencial para nuestro publico meta
prioritario: los donantes y las fundaciones privadas.

A menudo, somos demasiado cautelosos cuando hablamos de
nuestros resultados. Hay que asegurarse de lo que se dice, jpero sin
miedo a mostrar nuestro impacto! Los contenidos, ya sean articulos,
videos, campafas o informes, deben contribuir a demostrar los
cambios reales y duraderos generados por nuestras acciones.

Las cifras (datos cuantitativos) y los testimonios (datos cualitativos)
se complementan: juntos, reflejan el impacto del CECI y sus socios.

Mostrar el cambio antes y después:

e El proyecto ha formado a 2,000 personas en
materia de violencia de género para reducir la
violencia en el camino a la escuela. No se trata de
un dato de impacto

e EI 97 % de las nifias encuestadas se sentian
seguras en el camino a la escuela, frente al 47 % al
inicio del proyecto. Este es un dato de impacto..




1.6 Presencia internacional e 1.7 Comunicacion inclusiva
idiomas oficiales

El CECI es una organizacién inclusiva que valora todas
El CECI es una organizacioén internacional con una las voces. Todas las comunicaciones, ya sean escritas,
gobernanza arraigada en cerca de 20 paises de Africa, orales, visuales o publicas, deben reflejar este enfoque.
Asia y América.

Se da prioridad a:
Nuestras comunicaciones se basan en un sdlido
arraigo local, una visién internacional y enfoques
regionales en consolidacion, con el fin de adaptar
nuestros mensajes a los diferentes contextos,
preservando al mismo tiempo la coherencia
institucional.

La redaccion inclusiva:

escritura épicena, uso del doble género
femenino/masculino, del guidn
(«empleada-o0-s») y términos alineados
con un enfoque feminista y no colonial.

Los idiomas oficiales del CECI son: francés, inglés y
espanol. En funcion del publico meta y de los objetivos, Comunicacion oral inclusiva
los contenidos pueden traducirse a estos tres idiomas

y/o a los idiomas locales de los paises/regiones. L . .
Comunicacion visual inclusiva:

consentimiento informado, seleccion

Consciente de los desafios relacionados con el trabajo ) ) - ]
de fotos o ilustraciones inclusivas.

en varios husos horarios y contextos linguisticos, el

CECI se esfuerza por adaptar los horarios de sus Comunicacién publica inclusiva:
participacion del mayor numero posible de personas los ponentes, etc.

y/o ofrecer su grabacion.

@ Consulte nuestra guia de comunicacion inclusiva del CECI.
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https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/COMMUNICATION-Boiteoutils/IgC1MuVvIcHGTKZ6il82aglmATGzF7BBpdCRkAFzQqaDprU?e=q7mBsa
https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/COMMUNICATION-Boiteoutils/IgC1MuVvIcHGTKZ6il82aglmATGzF7BBpdCRkAFzQqaDprU?e=q7mBsa
https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/COMMUNICATION-Boiteoutils/IgC1MuVvIcHGTKZ6il82aglmATGzF7BBpdCRkAFzQqaDprU?e=q7mBsa

2. Expresion visual
2.1 El logotipo

6 AEEED

cle(cll

Versiones autorizadas

1.1. La version en color debe utilizarse sobre
fondos blancos o claros y cuando el
soporte general es en color.

2.2. La versioén en blanco (invertida) debe
utilizarse sobre fondos negros u oscuros.

El logotipo del CECI simboliza la union entre el ser humano (la parte
blanca de la izquierda evoca un rostro) y el mundo (la parte azul

a la derecha que recuerda al mar o al globo terraqueo), unidas mediante
el simbolo de la igualdad “=": una representacion visual impactante del
didlogo entre las poblaciones locales y el entorno en el que viven.

Se utiliza un Unico logotipo en toda la red del CECI con el fin de reforzar
su singularidad y uniformizar nuestra identidad visual.

@I Haga clic para descargar nhuestros logotipos

Zona de proteccidn y tamafios minimos

PMS 287U
#1E5395

C100 M68 JO N12
RO V73 B131

[EE0 cle|c|1]
: 2

........ o :
Dimensiones minimas Areas de separacion
(en anchura) El valor de dos
36 puntos cuadrados pequeios
1/2 pulgada alrededor del logotipo
13 mm
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https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/COMMUNICATION-Boiteoutils/IgA3xrKUgMCRRaCUq_nAf6W4AaAm0s4q2t1NHkT0U2Yoeus?e=fjJEtD
https://cecicanada.sharepoint.com/:f:/s/COMMUNICATION-Boiteoutils/IgA3xrKUgMCRRaCUq_nAf6W4AaAm0s4q2t1NHkT0U2Yoeus?e=fjJEtD

Usos incorrectos

clecll
EEE
El acréonimo CECI La posicion de los El logotipo nunca debe El logotipo no
no puede utilizarse elementos del colocarse sobre un fondo que puede presentarse
sin el simbolo. logotipo nunca debe dificulte su legibilidad o que no en dos colores
modificarse. tenga suficiente contraste. diferentes.
No hay que crear ningun logotipo de proyecto con el
fin de preservar la coherencia institucional y el arraigo
a largo plazo del CECI y sus socios. Se elaboran guias
el = de normas grafi ifi d t
graficas especificas para cada proyecto
(disponibles en los archivos SharePoint de los
N_O deforme el logotipo de proyectos y en el enlace de la caja de herramientas),
Utilice Unicamente los ninguna maneray respete en coordinacién con los donantes, los miembros del
colores especificados siempre las proporciones consorcio y socios.
en la paleta de colores. correctas al reducirlo o
ampliarlo.

Canada 6
clelc[T]

L'éducation de
qualité pour tous

No anadir efectos visuales de
ningun tipo al logotipo.

13



2.2 Paleta de colores

En las creaciones visuales, utilice colores que ofrezcan un alto contraste entre el texto y el fondo.

Colores principales

Hex

(RGB)

(CMJN)
Pantone Coated

Colores secundarios

Hex

(RGB)

(CMJN)
Pantone Coated

Colores neutros

Hex

(RGB)

(CMJN)
Pantone Coated

#1e5395
(30,83,149)
(100, 68, 0, 12)
287 C

#d2ddea
(210,221,234)
(17,7, 3, 0)
642 C

(30,30,30,100)
Pantone Black
C

#4c8769
(73135,105)
(73,28,66,10)
6158 C

#dbe7e1l
(219,231,225)
(15,2, 11, 0)
621C

#33373a
(51,55,58)
(72,63,60,55)
432 C

#ba2c73

#32c6bb #fa9f42
(186,44,115) (50,198,187) (250,159,66)
(11,96, 25,0) (65,0, 33,0) (0,45, 96, 0)
213 C 3252C 1375C

#f1d5e3 #d6f4f1 #feecd9

(241,213,227) (214,244,247) (254,236,16)

(0,19,1,0) (17,0, 9, 0) (0,8,12,0)

705 C 317C 7507 C
Contrastes y
accesibilidad
Asegurese de que los

He3e3e3 HEEFEFE contrastes sean suficientes
(227,227,227) (255,255,255) para que el texto sea legible.
(10,7,7,0) (0,0,0,0)

Cool Gray 1C n/a
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2.3 Tipografia

Tipografias principales y alternativas

Principal : Inter tight |  Alternativa : Roboto

Jerarquia tipografica

Niveles de titulos

H1 Inter Tight - Bold

H2 Inter Tight - Semibold
H3 Inter Tight - Semibold

H1 Roboto - Extrabold

H2 Roboto - Semibold
H3 Inter Tight - Semibold

@ Descargar las tipografias aqui

96 px
64 px
48 px

96 px
64 px
48 px

Tipografia para citas

K.

Patrick Hand Patrick Hand

Regular - 18 pt

Parrafos

Inter tight - Regular - 24 pt

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp QgRrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Lan[$%?8% () _+@; 6RAUCEER

Roboto - Regular - 26 pt

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
0o Pp Qg RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
la»/$%?8&*()_+@; EEAUCEEN
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2.4 Iconografia e ilustracion

Estilo de iconos e ilustraciones
) O 4
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Fotografias e imagenes

Asegurate de:
e Utilizar imagenes y fotos de calidad que

representen a la-o-s participantes de
nuestros proyectos, asi como a nuestros
equipos y socia-o-s en accion: alta
resolucién, buen encuadre, buena
iluminacién y dinamismo.

* Respetar los derechos: todas las imagenes
y graficos utilizados respetan el
consentimiento, son libres de derechos o
estan correctamente acreditados.

¢ Mantener una coherencia visual: imagenes
que reflejen los valores del CECI, como la
igualdad, la diversidad, la inclusién, la
innovacion y el desarrollo sostenible.

* NO reforzar los estereotipos de género,
sociales, econdmicos o culturales.

(@ Consulte nuestra guia de fotografia inclusiva
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3. Gobernanza y politicas

3.1 Consentimiento 3.2 Confidencialidad y seguridad
El consentimiento informado estd en el centro de las Cualquier persona que se dedique a la creacién de
preocupaciones del CECI. Toda persona debe asegurarse de materiales de comunicacion debe:

haber obtenido claramente el consentimiento para utilizar: .
e Mostrar cautela en el uso de herramientas de

» Citas textuales o de audio inteligencia artificial. Abstenerse de introducir datos
e Fotografias de personas reales (no se aplica a los confidenciales (por ejemplo, ChatGPT, MidJourney,
bancos de imagenes) Gemini, etc.). Para cualquier contenido sensible, dar

preferencia a los chats efimeros o seguros.
e Utilizar las herramientas de intercambio de
informacion de la Suite Microsoft del CECI (Outlook,
Puede encontrar aqui el formulario de consentimiento del CECI Teams, SharePoint, etc.).

e Grabacidén de video de una persona real (idem)
e Mencién de un nombre o apellido

3.3 Aprobaciones de contenidos de comunicacion

Todo contenido de comunicacion destinada-o a un publico externo debe respetar las normas graficas del CECl y, en su caso, las
del proyecto correspondiente. Se requiere la validacion de al menos una persona, en el marco de un sistema de validacidn entre
pares (colega o superior-a jerarquica-o), con el fin de verificar los elementos clave y prevenir omisiones, errores o erratas.

* Los demas contenidos, tales como las publicaciones en redes sociales, articulos de
sitio web y ciertos materiales de comunicacion visuales (banners, visuales de
eventos, videos de menor visibilidad, folletos temporales, presentaciones de
PowerPoint, etc.), pueden ser validada-o-s en el marco del sistema de validacion
entre pares, idealmente con una-un colega que tenga responsabilidades
relacionadas con la comunicacion. No obstante, puede requerirse una validacion
adicional, por ejemplo en el caso de un proyecto en consorcio, o a solicitud del
equipo de comunicaciones, de las-los responsables o jefas-jefes de proyecto, o de
una-un supervisor-a.

e Ciertos contenidos de alta
visibilidad, en particular los
comunicados de prensa, los
boletines informativos u otras
herramientas estratégicas (folletos o
videos de alta visibilidad), deben ser
validada-o-s por la direccion de
pais y/o regional y/o internacional.
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3.4 Manejo de crisis y
declaraciones publicas

En caso de crisis o declaraciones publicas que afecten al CECl o a
alguno de sus proyectos (medios de comunicacion, seguridad,
reputacion, publicaciones en redes sociales, etc.), las
comunicaciones deben coordinarse y centralizarse.

No se debe hacer ninguna declaracion a los medios de
comunicacion sin autorizacion previa.

Toda persona empleada, voluntaria-o, o socia-o que reciba una
solicitud de los medios de comunicacion debe informar
inmediatamente a las personas responsables, sin dar declaracién o
comentar la situacion.

Cualquier declaracion publica en nombre del CECI debe ser validada
por la direccién del pais y/o la direccion regional. En Canada, las
comunicaciones publicas y las tomas de posicion son validadas por
la direccién de comunicaciones y/o la direccién general.

Para las publicaciones en redes sociales difundidas a través de las
plataformas del CECI, por favor sigan las buenas practicas
establecidas en la Guia de redes sociales del CECI.

En sus plataformas personales, se recomienda ampliamente
compartir, dar “me gusta”, etiquetar, utilizar hashtags (#CECI) y
comentar las publicaciones del CECI, especialmente en Linkedin,
que es una red social muy estratégica para el CECI.

En estos espacios publicos, en particular en LinkedIn, donde la
afiliacion al CECI aparece automaticamente, invitamos a toda-o-s a
tener en cuenta que sus publicaciones pueden asociarse a la
organizacion. Si tiene dudas sobre la pertinencia de un contenido en
este contexto, no dude en pedir consejo a su direccion nacional o
regional.




4. Herramientas de comunicacion

La caja de herramientas de comunicacion del CECI
es un conjunto de guias, plantillas y herramientas a
disposicién de toda-o-s.

Recomendamos a todas las personas que trabajan
en el CECI que la anadan a sus favoritos.

La caja de herramientas contiene varios archivos :

1.
. Documentos, plantillas, PPT y disefio

© 00 N O o b W N
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Guia de comunicacion del CECI, normas graficas y logos

. Storytelling, historias de cambio y de éxito
. Redes sociales

. Prensa

. Eventos

. Modelo de estrategia y plan de comunicacion
. Boletin

. Fotografia & video

. Medir el rendimiento

. Formacion

. Comunicacion inclusiva

. Comunicacion interna

. Voluntariado y compromiso publico

. Consentimiento
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